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Tyonohjauksen edellytyksia

* lhminen on tunnetun maailmankaikkeuden mutkikkain olento
* Asiakastyossa ei kokenutkaan ammattilainen valta ajoittaista neuvottomuutta

e Avuttomuus on toiminnallinen riskitilanne
 Ammatillinen auttaminen sisaltaa aina epaonnistumisen mahdollisuuden
* lhmissuhdetydssa epdonnistuminen on my6s kasvojen menettamiskokemus autettavan,
tyoryhman ja kollegakunnan edessa

* Tyonohjauksen tarkoituksena on auttaa ohjattavaa ymmartdmaan asiakastaan ja antaa
nakokulmia asiakasvuorovaikutuksen karikkoihin ja lukkoihin

* Tama "kaksoiskohde’ on vaativa hahmottamistehtava
* Ohjaajan kasitys ohjattavan asiakastapauksesta valittyy ohjattavan havaintojen rajoissa

* Ohjattavan suhtautuminen asiakkaan problematiikkaan ja omaan toimintaansa
vuorovaikutustilanteessa voi edistaa tai muodostaa esteita ohjaustilanteen
vuorovaikutukselle

* Ohjattavan suhtautuminen saattaa heijastaa asiakassuhteen asetelmia



Riskitilanne pakottaa suojautumaan

* [hminen on taitava ennakoimaan riskitilanteita lukemalla vaaran merkkeja

* Vaihtelu luottavaisuuden tunteen ja vaaratietoisuuden valilld on |dhes rajatonta; se
vaihtelee yksilosta toiseen ja tilannekohtaisesti

* Riskin ilmaantuminen virittaa suojaavia toimintatapoja
e Suojautumisen yksilollinen kirjo on myos lahes rajaton; omaksumme
suojautumistapoja vanhemmiltamme ja kehitamme itse uusia elamankokemusten
myota
 Ammattilaisen tavanomaisia suojautumistapoja asiakastyossa
 Valttaminen (ei ota puheeksi; sivuuttaa asiakkaan ilmaisun viittauskohteita)

* Mydtasukaisuus (varoo eri nakokulmien synnyttamaa jannitettd; kiirehtii validoimaan
asiakkaan kokemusta ja nakokulmaa)

 Normalisointi (asiakkaan kokemuksen suhteuttaminen yleistykseen)

* Tilannekontrolli (pitda aloitteen vuorovaikutuksessa itselldaan; turvautuu
ohjauskonseptinsa suosimiin standardi-interventioihin)



Suojautumisen kohtaaminen ohjaustilanteessa

* Havainnoiminen edellyttaa levollisuutta
* Vaihtoehtoisen nakékulman kokeileminen edellyttaa luottavaisuutta
e Kun nama vallitsevat, omaksuminen on mahdollista

* Tarkeinta on ohjaajan levollisuus
 Levollisuutta ei voi esittaa, se ‘tulee sydamesta’ ja ohjattava tuntee sen

* Ohjattavan kannalta on olennaista kuinka ohjaaja suhtautuu omiin
avuttomuuden kokemuksiinsa

e Suhteellisen avuttomuuden sietaminen on levollisuuden sailymisen edellytys



Kuinka kuunnella ohjattavaa

* Ohjattava ilmaisee itseaan minulle. Kuka mina olen hanelle?
* Oppisuunnan auktoriteetti, joka kertoo mika on oikein, mika vaarin
* Transferenssihahmo, jonka yhteinen tarkastelu ei kuulu tyonohjauksen
oletettuun substanssiin
* Ohjattava kuulee oman ilmaisunsa

* Han suhtautuu sen sisaltéoon "toisen’ nakokulmasta; tuo ‘toinen’ voi ohjaajaan
liittyvien mielikuvien ohella sisaltaa vaativaa, arvioivaa ja kriittista
suhtautumista itseensa

* Ohjattava ennakoi taman kuvitteellisen yleisdn vastausta

* Se saatelee, mista han voi puhua, mista han vaikenee ja kuinka han suhtautuu
puheensa viittauskohteisiin



llmaisun rakenne

Ohjattava Viittauskohde (mista puhuu)
Ohjattavan suhde /
tapauksensa ‘materiaaliin’
valittyy ohjaajan
ennakoidun | ’

Vastaanottaja:
Lasna oleva ohjaaja

suhtautumisen kautta

Ohjattava itse
Sisdiset vastaanottajat




